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社区教育发展催生“互联网+”新模式

一
（一）社区教育优质资源供给不足

（二）数字化学习教学无法即时互动

（三）社区教育学习模式创新

（四）贯彻落实国家社区教育信息化发展精神



一、社区教育发展催生“互联网+”新模式

学习场地相对不足、优质师资相对紧缺，社区教育所能提供优质资源无法满足越来越多

社区居民不断增长的学习需求。

（一）社区教育优质资源供给不足

学习场地

优质师资

优质课程

居民学习需求



一、社区教育发展催生“互联网+”新模式

目前的数字化学习教学之间的即时互动难以实现，相比于可以即时互动的现场教学，很大

程度上降低了学习效果和学习兴趣。

（二）数字化学习教学难以即时互动

如何通过技术手段克服面授学习受众面不足导致优质资源紧缺和传统的数字化学习无法即

时互动的问题，成为社区数字化学习的一个重要课题。



一、社区教育发展催生“互联网+”新模式
（三）社区教育学习模式创新实践

在推进社区教育的实践中，长宁区学习办、社区学院结合数字化优势，在社区教育中积

极创新，借助互联网技术，探索创建了社区教育云视课堂。

社区教育云视课堂将优质的社区教育资源通过网络开放给在线学习者，突破了教学场所

和空间的限制，扩大了受众人群。

社区教育云视课堂开发了在线即时互动功能，解决了原有的在线学习难以实时互动的缺

陷，增强了在线课程的趣味性和吸引力，成为一种更加符合在线学习规律的新模式。



一、社区教育发展催生“互联网+”新模式

教育部《教育信息化2.0行动计划》所提出：实施数字资源服务普及、网络学习空间覆盖

、网络扶智工程攻坚等8大行动，到2022年建成“互联网+教育”大平台。

（四）落实国家教育信息化发展政策



社区教育云视课堂的内涵与特点

二
（一）什么是社区教育云视课堂

（二）社区教育云视课堂有什么优势



社区教育云视课堂是利用云视频会议技术，将教学现场与多个远程课堂及学习者在

线相互连接，同步进行音视频教学和互动，以此拓展传统课堂教学活动空间的一种数字化

教学模式。

远程课堂及学习者可以通过电脑、PAD和智能手机等设备加入到视频互动课堂中，同

时还可对教学过程进行视频录制，成为数字化学习资源或制作成课程课件供更多学习者使

用和分享。

云视课堂

（一）什么是社区教育云视课堂

二、社区教育云视课堂的内涵与特点



二、社区教育云视课堂的内涵与特点

线上+线下

打造具有智能化特色的新

型社区教育在线学习模式

社会社会学习点

街镇社区学校

教学点

在线学员

睦邻学习点

白领学习中心
青年学习中心

综合为老服务中心

体验基地

（一）什么是社区教育云视课堂



二、社区教育云视课堂的内涵与特点

（一）什么是社区教育云视课堂

学员可以通过在线加入的形式进入云端课堂



二、社区教育云视课堂的内涵与特点

（一）什么是社区教育云视课堂

教师与学员虽然在不同的空间，但仍可以即时互动



二、社区教育云视课堂的内涵与特点

（二）社区教育云视课堂有什么优势

一对多

优势一

教师授课通过现场摄录进入云视系统，多个不

同地点的学员可以通过账号认证实现在线终端

的及时收看，并与教师实时互动。



二、社区教育云视课堂的内涵与特点

无中心
优势二

云视课堂运用网络技术实现了多个终端的有效连接，

每个终端都可以成为学习的中心，教师可以在任何

一个中心授课，也可以支持多样化的团队研讨式在

线学习。

（二）社区教育云视课堂有什么优势



二、社区教育云视课堂的内涵与特点

可移动
优势三

无论是在广场还是在公园，教师都可以

实时授课；无论是在途中还是在异地，

学习者均可按照课程安排随时参与，实

现处处皆可学习。手机、ipad等移动终

端也可以非常便捷地连入云视课堂参与

实时学习和讨论。

（二）社区教育云视课堂有什么优势



二、社区教育云视课堂的内涵与特点

云存储
优势四

云视课堂的在线视频功能不仅支持即时互

动的学习，还将把现场教学录制的视频进

行云端存储，无论是未能参与教学活动的

学员，还是课后需要复习的学员，均可在

线进行访问和学习。

（二）社区教育云视课堂有什么优势



二、社区教育云视课堂的内涵与特点

大数据
优势五

云视课堂系统，将包含强大的后台数据

记录和存储功能，对学习者的学习者行

为进行数据收集，并且同一学习者在网

站平台、移动平台的数据可以同步记录、

横向比较。

（二）社区教育云视课堂有什么优势



社区教育云视课堂的推广价值

三
（一）践行“基于互联网的大资源观”

（二）云视课堂的共享性推动了社区教育的大融通

（三）云视课堂的专业性促进了师生信息素养的提升

（二）运行环境决定了其推广的简易性

（三）云视课堂的延展特性丰富了其可应用的场景



三、社区教育云视课堂的推广价值

2015 萌芽试点

无线热点wifi
技术

软件即服务

云计算

移动4G网络

“学在数字长宁”系统优势+现代信息技术

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

2015

目前，长宁区在街镇层面实现社区教育云视课堂全覆盖

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

2016 协作探索
嘉定区

长宁区
徐汇区

静安区浦东新区

普陀区

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

嘉定区云视课堂开通

(2016.9.28)

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

普陀区云视共享课程开通

(2017.3.21)

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

徐汇区云视共享课程开通

(2017.4.5)

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

浦东云视课堂建设启动

(2017.4.5)

智能手机应用1班（上）

⚫ 授课教师：沈小敏

⚫ 课程简介：从智能手机的基础知识讲起，介

绍WIFI基本操作、拍照摄像录音应用，微信应用，

应用程序下载安装等知识，帮助学员更好的掌握智

能手机的各项技能操作。

⚫ 上课时间：每周一上午08:30-10:00

⚫ 起始时间：2018.9.10-2019.1.7

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

静安区云视课堂开通仪式

(2017.4.5)

乐龄讲坛感悟生命系列

⚫ 授课教师：储焱 朱秋妹

⚫ 课程简介：2012年，“静安乐龄讲坛”被命名

为“上海市终身学习活动品牌项目”，2013年

乐龄讲坛首创“感悟生命”板块，2016年，静

安老年群体“感悟生命”教育荣获“上海市

2016年终身学习品牌项目”。

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

2018 全面覆盖

2018年，上海市教委将云视课堂建设写进了工作要点,作为重要工作来推进

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

全面覆盖

虹口区社区教育云视课堂开通(2018.6.27)

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

全面覆盖

黄浦区社区教育云视课堂开通(2018.7.6)

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

全面覆盖

奉贤区社区教育云视课堂开通(2018.7.9)

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

全面覆盖

闵行区社区教育云视课堂开通(2018.9.14)

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

全面覆盖

宝山区社区教育云视课堂开通(2018.9.18)

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

全面覆盖

2018年10月11日杨浦区社区教育云视课堂开通，上海市数字化协作组13个区正式实现了全覆盖。

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

全面覆盖

2018年11月3日崇明区、松江区、金山区三个区社区教育云视课堂开通，云视课堂在全市16个

区正式实现了全覆盖！

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

长宁区

嘉定区

徐汇区 浦东新区

普陀区

静安区

虹口区 黄浦区

奉贤区

宝山区

闵行区

青浦区

杨浦区

金山区

松江区

崇明区

社区教育云视课堂已经来到我们身边！

（一）践行“基于互联网的大资源观”



三、社区教育云视课堂的推广价值

区 县 课 程
课程id

（会议id）
教 师 课程简介 上课时间

长宁 智能手机应用 18012345678 严强盛
帮助中老年人掌握智能手机的基础操作和微信、大众点评、微
医等热门APP应用的掌握，让智能走进您的生活，让您的生活
充满智能。

每周二上午09:30—11:00

浦东新区 智能手机应用1班（上） 18012345115 沈小敏
从智能手机的基础知识讲起，介绍WIFI基本操作、拍照摄像录

音应用，微信应用，应用程序下载安装等知识，帮助学员更好
的掌握智能手机的各项技能操作。

每周一上午08:30—10:00

浦东新区 歌曲演唱(下) 18012345115 武倩
通过有规律，有步骤的发声训练，调节各发声器官的协调能力，
养成良好的歌唱状态；学会基本演唱的方法和技巧，通过学唱、
视听、模唱，达到能声情并茂的演唱歌曲。

每周二上午08:30—10:00

浦东新区 诗词写作班（上） 18012345115 罗顺良

本课程将以通俗易懂、简洁朴实的语言，凭借古今中外大量的
名篇佳作，深入浅出、生动形象的教学方法，全面系统地讲述
诗词写作中的种种问题。让你在获得知识、学会写诗的同时，
还将获得快乐，为你的素养提升一个层次。

每周二下午14:45—16:15

浦东新区 学说上海话（下） 18012345115 丁迪蒙
通过上海话基本语音学习、常用词语跟读、日常情景对话、关
联词语、童谣或顺口溜等跟学，与学员轻松沟通，教授上海话，
帮助学员迅速听懂、准确理解、尽快学会上海话。

每周二下午13:00—14:30

浦东新区 沪剧基础（1）班 18012345115
储焱
朱秋妹

教会学员正确掌握沪剧演唱的基本方法：即咬字要准、吐字要
清、气息要好、发声要正、运腔要圆、节奏要稳等，并结合几
个沪剧唱段的学习及内容分析，提高大家的沪剧演唱技巧。

每周三上午08:30—10:00

浦东新区 古典舞（上） 18012345115 郭思扬

深入学习古典舞基训课程，包括把杆上的擦地、蹲、踏步蹲、
重心训练以及把杆下的双晃手、摇臂、穿手、盘腕、旁提漫步、
圆场组合、头眼组合等。学习古典舞中运用道具(团扇，水袖，
折伞等)的小舞蹈。

每周三上午10:15—11:45



三、社区教育云视课堂的推广价值

区 县 课 程
课程id

（会议id）
教 师 课程简介 上课时间

浦东新区 旅游文化知识提高班 18012345115 顾建华

通过介绍旅游业与旅游文化概述、古代旅行的历史阶段、
古代旅行向近代旅游过渡、现代旅游形成和发展、中国
旅游历史文化、旅游文化名人、名事、名山、名水、名
城等，让学生领略到世界各地的文化风韵。

每周五上午08:30-10:00

静安 乐龄讲坛感悟生命系列 18012345106
乐龄讲师

团

乐龄讲坛“感悟生命”的生命教育板块首创于2013年，
受到听众的广泛欢迎，并于2012年“静安乐龄讲坛”被
命名为上海市终身学习活动品牌项目。

每周五上午09:00 -10:30

普陀 朗诵艺术 18012345107 王其国
从基本的普通话发音开始，到诗歌等作品的一系列朗诵
技巧的训练。

每周三上午08:30-10:00

普陀 摄影技艺第三期 18012345107 王元杰
课程通过实例及美学的概念来说明思想在摄影中的重要

性，阐述一个观点:“看见不等于发现”。
每周三下午13:00-14:30

嘉定 山水画 18012345114 徐晨

课程包括临摹、写生、创作三部分。临摹：从局部到整
体、从对临到背临再到意临，对学员的临摹作品逐件点
评。
写生：培养学员良好的构图意识，掌握水墨画的技法，
为以后创作作品收集素材。
创作：构思创作主题，指导创作草图，确定创作大稿，
完成正稿。

每周五下午13:30-15:00

徐汇 新世纪走遍美国（三） 18012345104 宓秀梅

本课程主要运用情景式教学法，通过看电影，及对电影
脚本的深入分析，使学员能身临其境地学习到各种常见
场景（工作、学校、家庭、医院等）下的地道的美式英
语表达法。

每周四上午09:30—11:00

徐汇
单反相机的操作（佳能单

反演示）
18012345104 唐群

课程包括单反相机四个专业模式的介绍，常用按键介绍，
镜头的功能介绍，常用菜单介绍等等。

每周二下午13:00—14:30



三、社区教育云视课堂的推广价值

区 县 课 程
课程id

（会议id）
教 师 课程简介 上课时间

奉贤 撕纸
1801234512
0

何玉玮

撕纸艺术是从民间艺术中相传而来，是中国民间艺术中最原
始、最古老的民俗艺术之一。它是由中国传统的民间剪纸派
生出来，和剪纸、刻纸一样都属于民间剪纸范畴，是一项非
物质文化遗产。它属于平面镂空艺术，因为不需要画草稿而
且不需要工具，是一种完全用自己的身心来跟纸交流的艺术。

单周周日下午
14:00 -15:30

黄浦 诗词赏析
1801234510
1

郑剑辉

该课程从唐诗、宋词、元曲、一直讲到明清美文。教师知识
渊博，广征博引，吸引了无数诗词爱好者。每学期学员数为
80人，可谓一座难求。郑老师精彩的讲课不仅深受学员好评，
也获得专家和领导的肯定。

单周周二下午
13:30 -15:00

宝山 瓷绘工艺
1801234511
3

钟映华

瓷绘工艺是中国传统的民族工艺文化，瓷绘适合各类初学者
学习，特别是退休后时间充裕的老年朋友，画坏了可以擦，
可以改，直到满意为止；瓷绘作品便于保存，携带，作品长
期存放不变色，不发霉，还可以清洗，并可作为传代家珍；
瓷绘作品绘制过程公益性强，许多视觉效果靠做出来，增强
了趣味性，作品完成后成就感强，所以更觉愉悦、舒畅、自
得其乐；瓷绘作品作为礼品备受欢迎，而且品位较高。

10月27日
11月24日

下午13:00-15:30

虹口 旅游文化 1801234510
9

周成树
走进浙江宁波系列：第一讲巜好山、好水、好风光》，第二
讲《四明撷英、人文景观》，第三讲《传统文化与佛教文化》
。

11月15日
11月22日
11月29日

周四下午13-15点

青浦 诗歌朗诵
1801234522
9

张静莉
在课堂上组织学员共同赏析、朗诵经典诗歌作品，把文学作
品转化为有声语言，进行再度艺术创作。

待定



三、社区教育云视课堂的推广价值

区 县 课 程
课程id

（会议id）
教 师 课程简介 上课时间

长宁市民中心 智能手机应用 18012345678 严强盛
帮助中老年人掌握智能手机的基础操作和微信、大众点评、
微医等热门APP应用的掌握，让智能走进您的生活，让您的
生活充满智能。

每周二上午09:30—11:00

新华路街道 书法入门——楷书 18912345678 杨 港

本课程从书法最基础的字体楷书入门，详细介绍书法基本
常识，运笔方法，文房四宝的使用，纸张选用等。教师指
导、演示后学员操练，教师现场指正不足。学员课后练习
。课内还会介绍名家名作，书法鉴赏。适合零基础学员。

每周二上午10:00-11:30

江苏路街道 易经 18812344321 史慧虎
易经是影响中国文化最为深远的经典之一，本课程通过传
播国学文化、使学员通过学习了解天人合一的理论，并用
于养身健体的实践。

单周 周一
上午8:30-11:30

华阳路街道 绳编 18412345678 潘俊妮

通过课程了解做中国结的过程与手法，中国结的编制要经
过编、抽、修的过程。让更多的人学会这种优良的传统工

艺，发杨广大中华结艺文化。

单周 周二
下午13:30-14:30

周家桥街道 葫芦丝 18212345678 闭思明

葫芦丝因其音色独特优美，外观古朴柔美，典雅，简单易
学，小巧易携带等特点，近年来受到社区音乐爱好者的喜
爱。本课程适合有一定吹奏基础的学员，旨在让学员在学
习葫芦丝初中级乐曲的同时，了解葫芦丝的历史、文化背
景，对传统文化及民族文化又更进一步、深一步的理解。

每周五 上午9:30-11:00

天山路街道 书法 18312345678 李晓荣
课程通过了解颜真卿《多宝塔碑》书法的历史和发展，向
学员明确该书法的正确概念和独特风格，使学员从中体会
其看似寻常而独具魅力的神韵。

每周五 下午13:30-15:00

天山路街道 旅游文化 18312345678 徐蕾

课程以讲座形式介绍各地的风俗人情，地理文化以及在当
地旅游时需要知道的一些必备知识。在了解不同国家国情
的同时让自己在出行前做好更充分的准备。这门课程内容
很丰富，可以极大的拓展老年人的眼界，体验不出国门“
走”遍天下的乐趣。

单周 周三
下午13:30-15:30



三、社区教育云视课堂的推广价值

区 县 课 程
课程id

（会议id）
教 师 课程简介 上课时间

仙霞新村街道 摄影 18712345678 陈芳都
课程面向已有一定的摄影、相机方面专业知识基础、爱好
摄影的社区居民，从人像、风景、纪实等不同角度教授摄
影技巧，提高鉴赏能力。

每周四 上午9:30-11:00

虹桥街道 英语会话 18512345678 王 璐
课程从基础英语开始，兼顾语音、语法，在形式上以口语
教授为主，强调听说能力的训练。

每周四 上午9:00-10:30 

虹桥街道 走进昆曲 18512345678 赵津羽

课程从三个专题：《给你一个喜欢昆曲的理由》，昆曲的
入门知识讲解；《昆曲闺门旦造型》，闺门旦的扮戏艺术
；亲子场《昆曲与家教》，昆曲礼仪与孩子的教养，带领
大家一同领略昆曲的大美大雅。

10月10日13:30-14:30
11月08日13:30-14:30 
12月21日13:30-14:30 

程家桥街道 中国古典文学 18612345678 厉关栋
讲授中国两千多年来文学发展的历史、历代重要的作家作
品、以及重要的文学现象和文学知识。

每周三 上午9:00-11:00

北新泾街道 人像摄影后期处理 18712344321 方利华
通过电脑和手机软件学习照片修图技术。体验修图软件的
强大功能，可替代相当部分的PS功能，满足绝大部分日常
图片修整要求。

每周四 上午9:00-10:30

新泾镇 国画入门 18912344321 张富康

本课程旨在陶冶社区居民艺术情操，使绘画爱好者掌握基
本运笔、用墨、用水的方法，初步学习简单的中国画绘画
技巧。初步学习掌握小写意花鸟画常见画法；会画几种常
见的花鸟；能够欣赏花鸟画作品；能够自己构图进行简单
的创作。

每周三 下午14:40-16:10



三、社区教育云视课堂的推广价值

（二）云视课堂的共享性推动了社区教育的大融通

在云视课堂模式下，社区教育实现了场所之间、

地区之间、东西部之间在优质师资、精品课程和学

习资源的大融通，极大地拓展了社区教育在区域上

的覆盖面，不同地区之间开展的不仅是优质社区教

育资源的共享与互通，也是不同地区之间文化的融

通

共享性：实现区域内和各省市间云视共享学习新局面

上海长宁—贵州铜仁 云视课
堂促进社区教育东西部结对



三、社区教育云视课堂的推广价值

（三）云视课堂的专业性促进了师生信息素养的提升

3.1实践难点

教师

云视课堂的教学环境、对象的变化必然带来教师教学设计和教学手段的变化，这对教师提出了教

学能力和技术能力两个方面的新要求。如何在互联网环境下开展好教学工作，给教师提出了新的课题

和要求。

3.1实践难点

学员

学习者要通过云视课堂开展有效的学习，也必须掌握一些数字化学习的技能和素养。

社区教育云视课堂带来的教学变革，本身就推动着信息化应用水平和教师、
学员信息素养普遍提高，



三、社区教育云视课堂的推广价值

（三）云视课堂的专业性促进了师生信息素养的提升

教师：教学能力和技术能力提升

云视课堂的教学环境、对象的变化必然带来教师教学设计和教学手段的变化，

这对教师提出了教学能力和技术能力两个方面的新要求。如何在互联网环境下开展

好教学工作，给教师提出了新的课题和要求。

学员：数字化学习的技能和素养提升

学习者要通过云视课堂开展有效的学习，也必须掌握一些数字化学习的技能和素

养。



三、社区教育云视课堂的推广价值

（四）云视课堂运行环境决定了其推广的简易性软 件

视频会议程序“ZOOM”



三、社区教育云视课堂的推广价值

（四）云视课堂运行环境决定了其推广的简易性
硬 件

以电脑、音视频采录设备和网络组成，在保证教学效果的前提下，硬件
设施的总成本可以控制在1.5万元以下



三、社区教育云视课堂的推广价值

（四）云视课堂运行环境决定了其推广的简易性接收端

电脑 平板电脑 智能手机



三、社区教育云视课堂的推广价值

（五）云视课堂的延展特性丰富了其可应用的场景

与《教育信息化2.0行动计划》中提到要“优质资源班班通”和“网络学习空间人人通”实现提质增效相契合。

1、支持大型讲座直播

随着云视课堂技术的成熟和实践经验的积累，基于
云视课堂的数字化学习模式不仅可以支持在线互动课程
的开展，支持大型讲座直播也同样可以适用。

2、远程教研活动与团队活动

云视课堂在线互动方面的特殊优势，社区教育领
域的课程教师远程开展教研活动；在社区的学习团
队中，利用云课堂开展网上视频讨论，交流学习心
得也成为一种便利的可实现的方式。

3、屏幕共享和录屏

云视课堂提供的屏幕共享和录屏等功能，可以提升沟通
效果，并留存活动档案。

4、简化参与学习的门槛

与云视课堂相嫁接的基于Html5技术的直播模式

还可以进一步简化在线学员端的参与门槛，无需下

载相关程序即可参与在线学习。



推进社区教育云视课堂进一步的思考四



四、推进社区教育云视课堂进一步的思考

➢ 注重在线共享平台的打造，不仅支持云视课堂的云播、云视、云互动功能，

而且能够以平台为枢纽进行课程信息的及时发布与共享，课程资源的录制、

存储以及以此为基础进行的优质数字化学习资源建设。

➢ 探索和建设云视课堂协作组织的管理方法，保证各方资源共享权益的

同时，规定相应的职责和义务，形成共同推动云视课堂发展的管理机

制。
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