
宝安第一课

—来自深圳的社区教育新实践

欢迎八方客



区职业训练局(城市学院)—全国首家政府职业能力开发专门管理机构

首批全国社区教育实验区（2001年）

首批全国社区教育示范区（2008年）

荣获”2017年度全国数字化学习先行区“

三个街道荣获全国社区教育示范街道

福永街道怀德社区评为”全国数字化学习
社区实验区（2009年）“



一、社会背景——市民安全文明意识较差，事故高发

1人/4天

因交通事故死亡

2017年1月—2018年

4月宝安区发生交通

事故 532起，受伤

307人，死亡131人。

平均每天伤亡1人。

宝安区人口560多万，来自五湖四海，90%以上为外来劳务工，流动性

大；同时宝安虽然完成城市化10多年，但人的城市化是一个较漫长的过程。

总体来说，安全文明意识相对较薄弱，发生了很多违背常识、不该发生

的安全事故。区委区政府创造性推出“宝安第一课”，从安全文明的源头

抓起，持续开展全覆盖的安全文明素质大培训行动。

逆行 闯红灯 超载 抢道



二、政策要求——服务现代化社区治理

现代化社区治理体系建设
列入区委区政府一号文件

出台“宝安第一课”培训方案

要打造共建共治共享社会治理格局
十九大报告

提出

要开展多种培训提高市民素质伟中书记提出

要营造共建共治共享现代化社会治理体
系，不仅需要执政者治理方式、主导思
维的改革创新，也与居民素质的提升紧
密相连

姚任书记提出



创新工作机制： 线上线下结合： 充分运用成果：

三、”宝安第一课“模式——以人为核心，以社区为重心，以数字化为圆心

真
抓

真
学

真
用

➢ 一把手工程

➢ 124个社区党委为实施主体；

➢ 32个部门联动；

➢ 1400名培训师（统一师资标准、招募、

培训、持证上岗）；

➢ 700多名社区辅导员（班主任）；

➢ 9.1万条学员督导评价；

➢ 入家入户发放“致宝安人一封信”。

➢ 确保内容实用管用：统一课件，用身边真

实案例说事，“愿意听、听得懂、学得会、

用得着”。体现尊重生命、幸福家庭、和

谐家园，立宝安“家规”；

➢ 确保本人学，参训不走样：开发数字化系

统、实名（身份证、本人手机）注册（3个

月注册120多万人）；就近培训、线下开

课、线上扫描签到；

➢ 确保学习时间和内容不打折：开课和下课

两次签到，必须全程学完，不少于60分钟。

➢ 发培训证（学成自动生成电子培训证、

有培训时间、地点、学时等）；

➢ 执法联动，如交警上路执法，敦促学

习等。

着力构建“1（区）+10（街道）+N”的全民终身学习体系



三、”宝安第一课“模式

一是 依托数字化学习平台，建设“互联网+”培训体系

在全区建有236个基层
社区居民数字化学习教室

配备215台数字化终端设备 超过13.4万“宝安通”用户上过

网络课程占实名注册人43.4％



三、”宝安第一课“模式

二是 拓展数字化资源



三、”宝安第一课“模式

三是 探索“微课+直播”机制

➢ 依托我区“市民大学堂”“民生培训进社区”等品牌，一边将线下讲座录成微课，分享至数字化

学习平台，一边同步开展培训直播，突破时空限制，形成终身教育020闭环

2018宝安民生培训进小区心理
健康公益讲座

2018市民大讲堂和谐家庭系列
讲座微课加直播

2018市民大讲堂和谐家庭课程系列



三、”宝安第一课“模式

四是 开发“电子签到+电子发证”系统

➢ 学员通过简单的扫码操作，即可完成培训的注册、签到、签退，获得电子培训证；

➢ 各街道各社区可通过系统后台进行统一排课、开课登记，管理人员可实时查看、统计全区各街道各社区

开展“宝安第一课”的培训情况，实现全区“一张图”作战。



四、”宝安第一课“成效—市民获益

“宝安第一课”第一阶段培训进度报表

街道
社区
数量

累计结业人数
累计培
训场次

工作进度
（%）培训系统

导出数据
街道

上报数据

新安街道 22 120471 129597 929 113.86%

西乡街道 25 179248 212276 1284 110.56%

航城街道 9 68155 83676 373 124.88%

福永街道 7 77142 85855 500 120.92%

福海街道 7 101673 105108 477 109.48%

沙井街道 21 263075 306250 1748 251.02%

新桥街道 7 124434 152650 1182 175.45%

松岗街道 13 102662 130815 695 146.98%

燕罗街道 5 53206 53352 268 113.6%

石岩街道 9 123047 133921 376 117.47%

全区合计 124 1213113 1393500 7838 139.35%

市民安全文明素养、规矩意识逐步提高，城市认

同感、归属感、家园感逐步增强，电动车驾驶人员自

觉佩戴头盔比例显著升高，电动车违法行驶、非法营

运现象减少，6、7月份相比5月份，我区涉电动车交

通事故分别下降50%、42.86%，出租屋安全事故分

别下降6.9%、41.4%，交通事故、安全事故多发态势

得到有效扼制。

安全事故得到扼制



四、”宝安第一课“成效—市民获益

变“要我学”为“我要学”

培训内容都是居民居家、出行等生活中常用、

实用、管用的知识，居民参训逐步从被动到主动，

从开始采取各种方式动员居民来学，每天培训量

五六千；到后来许多居民参训后主动介绍家人、

朋友、邻居来学，高峰时每天超3万人，原定3个

月培训100万人，在2个月多一点就提前完成，沙

井街道更是超过计划数的一倍。



四、”宝安第一课“成效—社会影响



四、”宝安第一课“成效—领导肯定

区主要领导充分肯定“宝安第一课”市安委办发文推广宝安做法



➢ 坪山区、龙岗区相关领导来我区调研“宝安第一课”

➢ “龙岗第一课”、“龙华第一课”相继启动

➢ “宝安第一课”安全教育培训工作

四、”宝安第一课“成效—社会影响



媒体类别 纸媒级别 媒体名称 报道数

纸媒

市级
南方都市报、深圳特区报、深圳晚报 35

区级 宝安日报、羊城晚报、宝安信息快报 127

网络媒体

全网级 腾讯网、搜狐新闻、新浪新闻、香港商报 15

地区级 深圳新闻网、南方网 93

电视媒体

市级
深圳卫视、深圳电视台公共频道、

都市频道
48

区级 宝安电视台 95

四、”宝安第一课“成效—社会影响



新增数字化手段：

➢ 建设好云门户、学习云平台、教学管理云、资源云、政务云、

鉴权系统和学分银行等七大系统模块

➢ 形成教育培训大网络、大平台、大应用、大融合的智慧城市学

院

出台“宝安第一课”常态化工作方案

五、下一步工作计划 建立“宝安第一课”常态化工作机制，打造“宝安第一课”培训品牌。



谢谢！


